
 

 

Ihr habt einen Verwandten, einen Freund oder einen sonstigen lieben Menschen der dringend Hilfe 

benötigt? Ihr wollt gerne helfen, wisst aber nicht wie?  

 

 Auf dieser Liste findet ihr die wichtigsten Anlaufstellen sortiert nach Themengebieten  

 

 

Hilfe für von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen 

 

 

Frankfurt Casa 21 

 

Klingerstraße 8, 60313 Frankfurt am Main 

Tel.:069 2982-3000 

casa21@caritas-frankfurt.de   

 

Stadt Frankfurt - Hilfen zur Wohnungssicherung 

 

Sozialrathaus Gallus 

Rebstöcker Straße 8, 60326 Frankfurt am Main      

Tel.: 069 212 38189   

srh-gallus@stadt-frankfurt.de   

 

 

Hilfe für Obdachlose 

 
Kältebus Frankfurt 

 

Wenn ihr nachts auf der Straße hilflose Menschen seht, ruft bitte den Kältebus (069/431414) 

oder die Hotline der Stadt (069/21270070) an. 

Bei akuter Gefahr immer den Notruf 112 wählen! 

 

 Weser 5 Diakoniezentrum 

     

 Das Weser 5 bietet unter anderem: 

     

 - Tagestreff (Warmes Essen, Duschen, Wäsche waschen, Kleiderausgabe uvm.) 

 - Notübernachtungen 

 - Soziale Beratungsstelle  

 

https://www.caritas.de/adressen/caritasverbandfrankfurtev/87813/
https://frankfurt.de/leistungen/Wohnen-und-Verbrauchen-8958652/Finanzielle-und-sonstige-Hilfen-8958664/Hilfen-zur-Wohnungssicherung-Verhinderung-von-Obdachlosigkeit
https://www.diakonie-frankfurt-offenbach.de/ich-suche-hilfe/wohnen-arbeit/weser5-diakoniezentrum/


Franziskustreff 

     

Im Franziskustreff gibt es unter anderem werktäglich und an kirchlichen Feiertagen 

Frühstück für arme und Obdachlose für einen Obolus von 0,50€. 

     

Ebenfalls angeboten wird eine Sozialberatung.  

 

Tagesaufenthalte 

     

     

Tagestreff Weißfrauen 

 

Aufwärmen, Ausruhen, mit anderen ins Gespräch kommen und etwas warmes Essen. 

Der WESER5 Tagestreff Weißfrauen im Bahnhofsviertel ist Anlaufstelle für Frauen und 

Männer ohne Wohnung. 

Vieles ist hier möglich, was beim Leben auf der Straße fehlt. 

     

     

Die Caritas bietet insgesamt 3 Tagesaufenthalte, einer davon speziell für Frauen: 

     

     

Tagesaufenthalt Avetorstubb 

     

Die Avetorstubb ist ein Tagesaufenthalt für Wohnungslose und bedürftige Menschen aus dem 

Stadtteil Frankfurt Sachsenhausen. Es gibt regelmäßige Kontakte zu den Kirchengemeinden 

im Stadtteil, zur    Nachbarschaft, zum Ortsbeirat und Läden und Geschäften, die regelmäßig 

Sachspenden an die Einrichtung weitergeben. 

     

     

Tagesaufenthalt Bärenstraße 

 

Der Tagesaufenthalt bietet an sechs Tagen in der Woche Wohnungslosen und benachteiligten 

Menschen Aufenthalt und Schutzräume. Zweimal täglich wird ein reichhaltiges warmes Essen 

gegen einen geringen Unkostenbeitrag ausgegeben. 

     

     

Tagesaufenthalt Lisbethtreff 

     

Der Lisbethtreff bietet wohnungslosen und von Wohnungsnot bedrohten Frauen Raum zur 

Unterstützung der eigenständigen Lebensführung und Lebensplanung, zum Schutz vor 

Gewalt, zur Krisenbewältigung und zur Teilnahme am öffentlichen Leben.  

 

 

Hilfe für Suchtkranke 

 
Beratungs- und Behandlungsstelle für suchtgefährdete und suchtkranke Frauen 

und Männer sowie deren Angehörige der Stadt Frankfurt 

    

Das Angebot richtet sich an Menschen, die sich zu allen Fragen im Zusammenhang mit 

Alkohol- und Medikamentenabhängigkeit beraten lassen wollen. 

https://www.franziskustreff.de/
https://www.diakonie-frankfurt-offenbach.de/ich-suche-hilfe/frauen-maenner/weser5-diakoniezentrum/weser5-tagestreff/
https://www.caritas-frankfurt.de/ich-suche-hilfe/wege-finden/obdach-und-wohnen/wohnungslos-oder-von-wohnungslosigkeit-bedroht/tagesaufenthalte/tagesaufenthalt-avetorstubb
https://www.caritas-frankfurt.de/ich-suche-hilfe/wege-finden/obdach-und-wohnen/wohnungslos-oder-von-wohnungslosigkeit-bedroht/tagesaufenthalte/tagesaufenthalt-avetorstubb
https://www.caritas-frankfurt.de/ich-suche-hilfe/wege-finden/obdach-und-wohnen/wohnungslos-oder-von-wohnungslosigkeit-bedroht/tagesaufenthalte/tagesaufenthalt-avetorstubb
https://suchtberatung-hessen.de/
https://suchtberatung-hessen.de/


 

Fachambulanz für Suchtkranke 

 

Beratung zu sämtlichen Süchten, Alkohol, Drogen, Glücksspiel etc.. Ebenfalls Beratung für 

besorgte Angehörige. 

 

Einen PDF Flyer der Stadt Frankfurt, sehr Übersichtlich gegliedert nach Beratungsstellen, 

Stadtteilen und dem jeweiligen Bereich der Sucht, findet ihr hier  
 

Hilfe für von Gewalt betroffene Menschen 

 
Gewalt-sehen-helfen 

    
Wenn Sie sich vor Gewalt und Kriminalität schützen möchten oder Opfer von Gewalt bzw. 

Kriminalität geworden sind und dringend erste Hilfe benötigen, finden Sie hier weitere 

Informationen.  
 
Caritas - Gegen häusliche Gewalt 

     
Beratungsstelle der Caritas bei Häuslicher Gewalt. 
    
Frauennotruf Frankfurt 

     

 Wir bieten Frauen und Mädchen, die von sexualisierter, körperlicher und digitaler Gewalt 

bedroht oder betroffen sind umfassende Beratung, Hilfe in    der Krise und Unterstützung bei 

Klärungs- und Bewältigungsprozessen.  

 

 

Hilfe für Flüchtlinge 

 

Stabsstelle Unterbringungsmanagment und Flüchtlinge 

 
Bleichstraße 52 60313 Frankfurt am Main 

Tel.: +49 (0)69 212 77939  

E-Mail:  sum@frankfurt.de 

 

Flüchtlinge aus der Ukraine 
 

Jugend- und Sozialamt Clearingstelle für ukrainische Flüchtlinge im stadtRAUMfrankfurt 

 

Mainzer Landstraße 293 

Öffnungszeiten: Montag: 8.00 – 11.30 Uhr/13.00 – 15.00 Uhr 

Dienstag: 8.00 – 11.30 Uhr/13.00 – 15.00 Uhr 

Mittwoch: 8.00 – 11.30 Uhr 

Donnerstag: 8.00 – 11.30 Uhr/13.00 – 15.00 Uhr Freitag: 8.00 – 11.30 Uhr 

https://www.caritas-frankfurt.de/ich-suche-hilfe/wege-finden/sucht/sucht
https://frankfurt.de/-/media/frankfurtde/service-und-rathaus/verwaltung/aemter-und-institutionen/drogenreferat/pdf/suchtberatung-und-selbsthilfe.ashx
https://www.gewalt-sehen-helfen.de/de/opferschutz_5964.html
https://www.caritas-frankfurt.de/ich-suche-hilfe/menschen-staerken/frauen/haeusliche-gewalt/haeusliche-gewalt
https://www.frauennotruf-frankfurt.de/home/
https://fluechtlinge-frankfurt.de/kontakt/
mailto:sum@frankfurt.de


Ihre Fragen beantwortet das Ukrainian Coordination Centre (UCC) im stadtRAUMfrankfurt auf 

Deutsch und Ukrainisch. Hotlines: (069) 212 73 852 (Mo – Sa, 9.00 – 17.00 Uhr) 0160 913 61 782 

0176 232 28 951 

Kontakt: 
 

51.D4 – Besonderer Dienst für Flüchtlinge und Auswärtige 

 

E-Mail: info.51.D4@stadt-frankfurt.de 

Hotline: (Mo – Fr.: 8.00 – 18.00 Uhr): 069-212-48444 

 

Ab 18:00 Uhr wenden Sie sich bitte an die Bahnhofsmission unter: 069-234468 oder 069-234469. 

 

Bahnhofsmission Frankfurt am Main Im Hauptbahnhof (Südseite) 

Mannheimer Straße 4 

60329 Frankfurt am Main 

Für Menschen aus der Ukraine, für die Frankfurt nur ein Zwischenstopp ist, werden in dem neuen 

Erstaufnahmezentrum in der Messehalle 1.1 betreut. 

Generelle Informationen erhalten Sie außerdem unter ukraine@hmdis.hessen.de sowie der Hotline 

0800-1103333 stehen Mitarbeiter:innen des Landes Hessen für Fragen zur Verfügung.  Auf  der 

Internetseite www.innen.hessen.de/hessen-hilft-ukraine  finden Sie Informationen für alle vom 

Krieg betroffenen Menschen in Hessen. 

 

 

 

 
 

 


